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COMMITTED TO SERVE

FORM SARAN &
KELUHAN PELANGGAN

|Proyek: |Periode:

Pelanggan Yang Terhormat,
Terima kasih telah memilih kami sebagai mitra Anda. Dalam rangka

I gk kualitas pelayanan, maka kami meminta Anda untuk
meluangkan waktu mengisi lembar penilaian kinerja ( Questioner )
dibawah ini.

. KUALITAS KEBERSIHAN

| Baik | Sedang | Buruk
Kualitas Kebersihan Area

Kecepatan wakiu pelayanan

Realisasi rencana kerja

Kualitas kebersihan keseluruhan

Catatan tambahan untuk perbaikan :

Il. KUALITAS STAFF

| Baik | Sedang | Buruk
Pelayanan Supervisor / Leader

Penampilan dan tingkah laku Staff

Ketrampilan Staff

Kualitas staff secara keseluruhan

Catatan tambahan untuk perbaikan :

Terima kasih atas waktu yang telah Anda berikan, kami bangga melayani Anda :
Nama s
Jabatan

Tanda tangan
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